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Siemens erhält Auftrag über 35 Mio. EUR von der RAG-Deutsche Steinkohle AG 
 

Die RAG-Deutsche Steinkohle AG (RAG) hat Siemens IT Solutions and Services 
beauftragt, große Teile ihrer IT- und Telekommunikations-Infrastruktur (ITK) in 
Deutschland zu übernehmen und zu betreiben. Der Outsourcing-Vertrag läuft vier 
Jahre und hat ein Volumen von rund 35 Mio. EUR. Ziel der RAG ist es dabei, die 
Qualität ihrer IT zu verbessern und gleichzeitig die Kosten zu senken. 
 

Im Rahmen des Vertrages wird die Siemens-Tochter SBI Ruhr die gesamte Netzwerk- 

und Telekommunikations-Infrastruktur an den Standorten in Deutschland betreiben. 

Dazu zählen die Hauptverwaltung der RAG in Herne sowie Bergwerke und eine Kokerei. 

Neben der Bereitstellung sicherer und moderner Netzwerke umfasst der Vertrag auch 

Telekommunikations-Services für mehr als 15.000 Telefone. Zudem unterstützt Siemens 

die Mitarbeiter mit einem Helpdesk, über das sie telefonisch schnelle Hilfe bei 

Problemen mit ihrem PC oder Telefon bekommen. Ein weiterer wesentlicher Bestandteil 

der Vereinbarung ist die Migration des kundeneigenen Fernkabelnetzes auf ein von 

Siemens bereitgestelltes IP-basiertes Netzwerk. 

 

„Die RAG braucht Flexibilität, um den vor ihr liegenden Anpassungsprozess gestalten zu 

können. Wir freuen uns, mit Siemens einen zuverlässigen Partner in unserem 

Netzwerkumfeld gefunden zu haben“, sagt Dirk Ostermann, Zentralbereichsleiter IT-

Strategie der RAG Aktiengesellschaft. 
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Siemens IT Solutions and Services ist ein international führender Anbieter von IT-Lösungen und -

Services und liefert entlang der IT-Dienstleistungskette alles aus einer Hand: vom Consulting über die 

Systemintegration bis zum Management von IT-Infrastrukturen. Darüber hinaus vervollständigt Siemens IT 

Solutions and Services die Angebotspalette der anderen Konzern-Sektoren mit Software-Entwicklungen 

und IT-Lösungen. Mit umfassendem Know-how und spezifischem Branchenwissen schafft die Siemens 

Division messbaren Mehrwert für seine Kunden. Siemens IT Solutions and Services erwirtschaftet mit 

etwa 43.000 Mitarbeitern rund 5,4 Mrd. EUR Umsatz – rund 70 Prozent davon werden außerhalb des 

Siemens-Konzerns erzielt. Mehr Informationen unter: www.siemens.com/it-solutions. 

 

Services for Business IT Ruhr GmbH (SBI Ruhr) ist eine Tochtergesellschaft der Siemens AG und 

gehört zum Bereich Siemens IT Solutions and Services. Die SBI Ruhr-Gruppe betreut über 40.000 SAP-

User. 230 SAP-Berater sind im Einsatz. Mehr Informationen unter www.sbi-ruhr.de. 
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